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RESUMEN

El aprendizaje combinado o blended learning, que consiste en utilizar las Tic's para ayudar a los estudiantes a
“aprender a aprender” y gestionar de forma efectiva el aprendizaje de los estudiantes a fin de lograr que estos tengan
una formacion integrar que los capacite para enfrentar las demandas del mundo laborar. El docente al aplicar las
tecnologias de la comunicacion como herramientas de aprendizaje debe asegurar que la aplicacién de estas sea
efectiva y de calidad, dentro de los planes de estudio del TecNM las materias se clasifican en tres niveles siendo las
materias de nivel de avanzado las que les aportan al estudiante las competencias profesionales para tener un buen
desempefio en su profesién. En este estudio se observa que la efectividad del empleo de las Tic’s no alcanzo el 100%
y la calidad de estas se mantiene en un nivel aceptable. Por lo que se considera que el incremento de la efectividad
se puede lograr mejorando la instrumentacién didactica para hacer compaginar lo realizado en clases con las
herramientas disponibles con las Tic’s a fin de incentivar mas a los estudiantes a aprender de forma auténoma el

contenido teorico y permitir las horas de clases en aprender aplicar los conceptos.
Palabras claves
Tic’s, investigacion, estrategia de aprendizaje, autoaprendizaje, trabajo en equipo, aprendizaje social, aprendizaje

combinado.
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ABSTRACT

Combined learning or blended learning, which consists of using ICTs to help students “learn to learn” and effectively
manage student learning in order to ensure that they have integrated training that equips them to face the demands of
the working world. When applying communication technologies as learning tools, the teacher must ensure that their
application is effective and of quality. Within the TecNM study plans, the subjects are classified into three levels, with
advanced level subjects being those that They provide students with the professional skills to perform well in their
profession. In this study it is observed that the effectiveness of the use of ICTs did not reach 100% and their quality
remains at an acceptable level. Therefore, it is considered that the increase in effectiveness can be achieved by
improving the didactic instrumentation to combine what is done in classes with the tools available with ICTs in order to
further encourage students to learn the theoretical content autonomously and allow the hours of class learning to apply
the concepts.

Keywords

ICT, research, learning strategy, self-learning, teamwork, social learning, combined learning.

INTRODUCCION

La educacion superior a nivel mundial es un ambito de profundas transformaciones en los dmbitos paliticos,
economicos sociales y culturales. Todo gobierno esta muy consiente que lo que se ensefia y como se ensefia hoy en
el aula marcara el futuro del pais. Por ello, los paises en Gltimos tiempos buscan grandes transformaciones en su
sistema educativo.

Los gobiernos y autoridades educativas tienen la funcién de planear, dirigir, controlar y evaluar la operatividad de los
servicios de educacion en sus diferentes tipos y niveles, modalidades y variantes, en observacion de los planes y
programas de desarrollo educativo autorizado, asi como general las oportunidades para el desarrollo profesional de
los docentes. Pero el verdadero cambio en la educacion es solo responsabilidad de docentes y estudiantes. El docente
tiene que prepararse y aumentar sus habilidades docentes y el estudiante debe adaptarse a los nuevos sistemas de
educacion.

De acuerdo con Abarca (2015) el desarrollo del mundo actual es imposible de visualizarse sin computadoras y
dispositivos que permiten el acceso al Internet y las redes sociales, asi como a todos los medios de comunicacién
virtual que facilita el concepto de colaboracion entre personas de diferentes nacionales, culturas, creencias y contextos
sociales.

El surgimiento de estas nuevas tecnologias y formas de trabajo ha creado la necesidad de que los profesionales sean
capaces de manejar estas herramientas, especialmente los docentes deben desarrollar habilidades y competencias

para poder utilizar las herramientas tecnoldgicas de forma efectiva dado que la educacion principal se enfrenta al reto

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2023-091910490900-102, ISSN: En tramite. Afio 1, No. 1, Diciembre 2023- Marzo 2024.
Fecha de Recepcion: 03/12/2023| Fecha de Aceptacion: 11/12/2023 Pagina 2 de 11



TECNOLOGICO

Nacional de Investigacién en
NACIONAL DE MEXICO:

> Ciencia e Innovacién de
¢ Tecnologias Productivas

INGRESO

principal de formar profesionales capaces de afrontar las demandas del ambito laborar del siglo XXI. Alvarez y Villardén
(2006) afirman que uno de los retos de las universidades es formar a personas capaces de construir su propio
conocimiento en forma auténoma.

Desde el afio 2000 el sistema educativo en México formalizo el programa e-México para integrar las TIC en todos los
niveles educativos. A partir de ahi se espera que el docente sea capaz de movilizar otros tipos de recursos que les
permitan hacer uso correcto y efectivo de la tecnologia, especialmente en el proceso de ensefianza aprendizaje, para
asi, capacitar a los estudiantes en el uso de esas herramientas y con ello sean capaces de afrontar las exigencia de
la llamada sociedad del conocimiento, convirtiendo su principal funcion de hoy en dia ayudar al estudiante a "aprender
a aprender” de manera auténoma en esta cultura de cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante
actividades criticas y aplicativas.

Mientras que en este entrono interactivo y dinamico, segun Riveros y Mendoza (2005) el estudiante debe se activé en
su aprender, que construya su aprendery no otro por él, que sea un creador, un desarrollador de proyectos, que razone
y reflexione, que piense y resuelva problemas, que investigue y evalle. Ya que la sociedad del conocimiento demanda
un aprendiz flexible, aliado al cambio, adaptable a situaciones nuevas, capaz de manejar incertidumbre, con vision del
mundo actuando como un ser humano pleno, capaz de construir y reconstruir su aprendizaje, estando consciente de
sus virtudes y limitaciones.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos para acceder a las TIC's limito los Ultimos 20 afios el desarrollo de la
educacién en este ambito, la falta de flexibilidad por parte de docentes y estudiantes era otro factor que delimitaba este
campo, pero tras la pandemia COVID-19 y el proceso de aislamiento que se vivié en este periodo, motivo el desarrollo
de esta area ya que se generaron nuevas herramientas y al incrementar la demanda se realizaron muchas mejoras y
los estudiantes lograron tener mas acceso a las TIC's y dado a la necesidad de utilizar estas herramientas para
continuar el proceso de ensefianza se logré que los docentes adquirian mas habilidades docentes en el area. Como
resultado de tal fenémeno se ha reforzado la forma de ensefianza que incluye el uso de diversas herramientas
tecnologicas como blended learning o aprendizaje combinado. Esta nueva forma de ensefianza combina la clase
presencial con el uso de herramientas tales como la instruccion interactiva basada en la web, la comunicacion via
correo electrénico, los foros de discusion electronicos, los contenidos para trabajo autbnomo y colaborativo, los
examenes en linea y los audios y videoconferencias.

En este trabajo se pretende evaluar la efectividad y la calidad de la educacién durante el aprendizaje en una materia
de nivel avanzado segun la clasificacion de las materias en un plan de estudio del TecNM principalmente en las
carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Gestion Empresarial del instituto tecnolégico de
Pinotepa, al momento de aplicar el aprendizaje combinado haciendo uso de las tecnologias de informacién.

El estudio se desarrollara en el entorno del eje de desarrollo del TECNM el cual se describen a continuacion
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Eje Estratégico 1 Calidad educativa, cobertura y formacion integral.

La atencion de mas estudiantes, para garantizar un mayor acceso de joévenes a la educacion superior, mediante
servicios educativos de calidad, sujetos a mejora continua, con equidad y con énfasis en la atencion a los grupos
indigenas, marginados y vulnerables, es primordial. Debe responder a un sistema globalizado, en el cual la tecnologia
brinda diversas herramientas que se ftransforman asertivamente en estrategias pedagdgicas con base en el
conocimiento disciplinar, pedagogico y didactico (EI Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024)

Las perspectivas pedagégicas y didacticas, es decir, el conjunto de saberes que enmarcan a la educacion como
fendmeno social y humano, evolucionan y los medios y las mediaciones que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje avanzan a la par con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC.

Nos encontramos en un momento del desarrollo de la civilizacién que Zygmunt Bauman denomina la modernidad
liquida. Esta se caracteriza por el cambio permanente y el flujo constante de informacién, la aceleracion, la
hiperracionalizacion, la codificacion de la vida social y el control cibernético de todos los procesos de produccion,
distribucion, circulacién y consumo de mercancias (Zamora y Contreras, 2023).

Ademas del aspecto curricular, es necesario reconocer que “historicamente el centro de la educacién a distancia
lo ocupa el estudiante, sujeto activo y responsable, capaz de encargarse autonomamente de su propio aprendizaje,
empleando para ello diversas estrategias desarrolladas con el apoyo de diferentes mediaciones y medios
pedagogicos”, (Herrera Sanchez, 2015).

Las capacidades investigacion de los estudiantes se fortalecen s6lo a través de la investigacion misma, del
aprender-haciendo, en un ambiente de trabajo colectivo para la busqueda de alternativas, donde prime la
interdisciplinaridad, la colaboracién y la armonia de trabajo en equipo, como la tolerancia'y el respeto a la diferencia”.
d)OBJETIVOS
Evaluar la efectividad y la calidad de la educacion durante el aprendizaje en una materia Taller de Investigacién 1 de
nivel avanzado segun la clasificacion de las materias en un plan de estudio del TecNM principalmente en las carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Gestion Empresarial del instituto tecnolégico de Pinotepa,

al momento de aplicar el aprendizaje combinado haciendo uso de las tecnologias de informacion.

e) MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se pretende emplear la plataforma de Moodle en el cual se programa el aprendizaje auténomo de
los estudiantes mediante la facilitacion de los contenidos de la materia de taller de investigacion |. Con esta herramienta
el docente pude cumplir su actividad ayudar al estudiante a “aprender a aprender” y en sesiones presenciales se
desarrollan actividades para conocer el nivel de avance del aprendizaje que presenta los estudiantes segun los tiempos
estipulados en la instrumentacion didactica de la asignatura.
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La poblacion

Cien estudiantes de dos carreras una Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Gestidn
Empresarial, con la materia Taller de Investigacion 1, inscritos en el semestre la modalidad a distancia, metodologia
virtual, profesionales en diversas areas del conocimiento.
Para medir efectividad
La plataforma Moodle puede proporcionar reportes por tiempos de conexidn, por acceso a las herramientas los cuales
se pueden consultar segln el avance esperado de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de acuerdo con los
tiempos de la instrumentacion didactica. Con la revisidn de estos reportes se puede medir la actitud del estudiante
sobre el aprendizaje autbnomo. Hay que recordar que el docente tomo un rol de ayudar al estudiante a “aprender a
aprender” y debe dejar de un lado su papel de expositor de conceptos en clases, y cambiar por evaluador del alcance
de aprendizaje en clase, para lo cual se va a evaluar mediante revision de conocimientos conceptuales con la aplicacion
de dindmicas como cuestionarios, discusiones grupales, exposiciones, analisis de casos etc. Con los resultados de
es0s instrumentos se puede medir el grado de conocimiento que tiene el estudiante sobre los conceptos que se les
facilito por la plataforma.
Se analiza tres evaluaciones de estas variables a lo largo del semestre lo cual nos brindara informacién de la efectividad
del empleo de las Tic's
Para medir calidad

Para medir la calidad del empleo de las Tic's se evalua el trabajo final entregable. Para cumplir con el trabajo final el

estudiante debe seguir las fases del proceso de aprendizaje que se muestran en la figura 1

v + ) . i 2 )
Disefo Contenido en linea Grupas de trabajo Acompafamiento Ruta de Disefio proyecto Ejecucidn del proyecto
colaborativo tutorial, mnyestigacion de Investigacian da Investigacion
Expersencias Planificacion, Valldacion a traves Defiricitn det con C
ameriores de los OMganTICKn y de |s socisllzacion. objeto y los. lineas y reces alternatva.
cursos de lo otyetivos de institucionales de
taller de investigacion 1. que se va hacer. estudio Invessgacion

Fig. 1 Fases del aprendizaje activo
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Fase de disefio:

Disefio a través de la administracién del curriculo: la evaluacion continua del curriculo conllevé a la modificacion de la
propuesta de taller de investigacion 1, con el proposito de hacer investigacion a través del semestre. Con base en las
experiencias previas, se articulan los contenidos de los cursos académicos, teniendo como presupuesto que la teoria,
en la metodologia aprender haciendo permite ampliar, generalizar y consolidar lo aprendido.

Fase de contenido en linea y Fase de acompafiamiento tutorial

La teoria se presenta a los estudiantes en un contenido en linea desarrollado bajo exelearning, el cual se desarrolla
con base en el disefio de los cursos académicos, se implementa con medios y mediaciones que apoyan el proceso.
Se distribuyen los contenidos en tres capitulos para el curso académico Taller de Investigacién 1 la materia es de
cuatro créditos.

Los contenidos se articulan de tal forma, que con el seminario de investigacién pueda construirse un objeto de
investigacion contextualizado y pertinente junto con objetivos viables y oportunos para el tipo de trabajo seleccionado
por el estudiante.

Fase de grupo de trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo en general, pretende la construccion colectiva de conocimiento teniendo como base la
discusion que se sustenta a través de la argumentacion.

Al interior de los grupos se argumentan, negocian, aprueban o se modifican las posturas de los participantes y en
particular se busca constituirlo como el espacio de validacion a través de la socializacion, tal y como se hace en las
comunidades académicas, cumpliendo la propuesta de aprender haciendo en investigacion.

Todos los foros como apoyo a su desarrollo contienen una guia y una rubrica de evaluacién, con el propésito de
acompafiar a los estudiantes en su proceso para que conozcan desde el inicio no solo como se realizara la evaluacién
del proceso, sino también el horizonte de trabajo que se propone. La rdbrica les permite a los estudiantes conocer
todos y cada uno de los parametros que se tendran en cuenta para su evaluacion, dandole significado a la discusion
para la construccion en colectivo.

Fase de ruta de investigacion

los estudiantes a través del foro validan su objeto y sus objetivos de investigacion, finalmente, los estudiantes
presentan la ruta para plantear el proyecto, el cual se articula a una linea de investigacion de las carreras, articulandose
la formacion en investigacion.

Para la validacién de las rutas de investigacién se encontraron como categorias emergentes las experiencias de
aula, el disefio y la aplicacion de herramientas Web 2.0 y 3.0, y proyectos con impacto social, politico o cultural,
seleccionadas a través del método inductivo que permiten llegar a conclusiones generales. El proceso se describe en
la figura 2.
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Fig. 2. Ruta de investigacion.

Fase de disefio proyecto de investigacion

Los estudiantes en el foro inicial en la materia de inveStigacién1, en compafiia de su asesor validan la articulacion
de las propuestas de investigacion con lineas de investigacion.

Las lineas de investigacion propias del TecNM/Instituto Tecnoldgico de Pinotepa como lo muestra la figura 3. La

validacién se lleva a cabo en los foros de trabajo colaborativo a través de la socializacion y discusién entre pares.

Ingenieria en Gestion

Ingenieria en Sistemas

Fig. 3 lineas de
del TecNM

Empresarial investigacion

eAdministracion del Factor
Humano

-tomatizan de s CS

Fase de la ejecucion del proyecto de investigacion
Los estudiantes al finalizar el curso académico tienen un documento base con el cual el comité curricular de las
especializaciones determina la asignacion de un asesor de trabajo de tesis para finalizar el proceso, el cual se describe

en la figura 4.
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Fig. 4 Proceso de aprobacion del comité evaluador

El resultado final promedio de todos los participantes en la 6 fase representara la calidad de las herramientas Tic's que
se emplearon para gestionar el proceso de aprendizaje. Y con ello se tiene un analisis cuantitativo de la calidad de las
herramientas empleadas.

Al final del curso se pide al estudiante que autoevalue su aprendizaje y la comprension durante el manejo de las

herramientas de aprendizaje proporcionado, con esto se tiene un analisis cualitativo de la calidad de las herramientas.

f)RESULTADOS Y DISCUSION

Para medir la efectividad se revisa la actitud del estudiante sobre el aprendizaje, el cual se observa ante la revision
de las herramientas, entre aquellos que no revisaron las herramientas, aquellos que las revisaron a medias y le
dedicaron poco tiempo o los que le dedicaron un tiempo suficiente. Tenemos que solo el 94% de los estudiantes
revisaron el material mientras el 6% no revisaron por lo que terminaron no acreditando la asignatura como se puede

observar en la figura 5

POBLACION DE
ESTUDIANTES

P IPANTES

m Desertaron

Il IO

AR = Aprobaron

= No Aprobardn

Figura 5: Grado de efectividad en funcidn de desercion y en funcién de acreditacion.
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La efectividad también puede medirse con el grado de conocimiento adquirido por los estudiantes, este se refleja en
la acreditacion de la signatura. Se puede observar que el 84% de los estudiantes acreditan. Por lo que al promediar
estas dos variables se puede observar que se tiene una efectividad de entre el 84% y el 94%. Lo cual denota que el
empleo de las Tic's es eficiente.

Para medir la calidad se revisa

El disefo curricular y los contenidos en linea

Las unidades didacticas para los dos cursos fueron articuladas de tal forma, que
se pudiera dar continuidad al trabajo planteado inicialmente en Taller de investigacion 1 como ruta de investigacion
(definicion de objeto de estudio contextualizado y objetivos) y ajustado en los referentes metodologicos en La
articulacién permite al estudiante contar con las herramientas conceptuales para actuar en este proceso de investigar,
a través del trabajo colaborativo, el trabajo independiente y el acompafiamiento tutorial.

La teoria de los cursos académicos cumple con los elementos y taxonomia del protocolo académico que contiene
ficha técnica, introduccidn, justificacidn, intencionalidades formativas, unidades didacticas, contexto teorico,
metodologia, sistema de evaluacion y fuentes documentales. El archivo vincula al estudiante con objetos virtuales de
aprendizaje, paginas especializadas y fuentes bibliograficas diversas; el desarrollo de la propuesta permitio evidenciar
las ventajas de la integracion de los dos cursos sin disminucion alguna de los lineamientos exigidos, optimizando la
efectividad de estos, al tiempo que disminuye el marasmo de los estudiantes al fomentar el desarrollo de propuestas

grupales.

Grupos de trabajo colaborativo y acompanamiento tutorial

El trabajo colaborativo el trabajo independiente y el acompafiamiento tutorial, son decisivos en la accion para el
proceso de investigacion. Este es el método por excelencia que se implementa para investigar a través de las aulas
virtuales.

La socializacion y validacién son las estrategias para la construccion y construccién social del conocimiento. Los
foros, permiten trascender la comunicacion unidireccional y en este caso posesiona al estudiante, como par evaluador
de los trabajos puestos a consideracién por los estudiantes del grupo asignado, de tal forma que se promueve el
desarrollo del pensamiento critico, autonomia y respeto.

Todos los foros de trabajo colaborativo en las aulas virtuales tienen guia de actividades y rubricas de evaluacién.

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2023-091910490900-102, ISSN: En tramite. Afio 1, No. 1, Diciembre 2023- Marzo 2024.
Fecha de Recepcion: 03/12/2023| Fecha de Aceptacion: 11/12/2023 Pagina 9 de 11



5.‘;“\ TECNOLOGICO

71 MACIONAL DE MEXICO Nacional de Investigacién en

VI ¢ Ciencia e Innovacién de
¢ Tecnologias Productivas

ESO

DISTRIBUCION ALTENATIVAS DE GRADOS DE
LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO

PROYECTOS DE INVESTIGACION

MONOGRAFIA

EXPERIENCIA PROFESIONAL
DIRIGIDA

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 6. Distribucion de proyectos por categorias emergentes.

Lineas de Investigacion
Los participantes del estudio validan 2 rutas de investigacion y al finalizar la articulacion de los cursos como
estrategia de aprendizaje, se obtienen los 50 proyectos.

La distribucion de los proyectos en las categorias emergentes puede observarse en la figura 7.

Distribucion de proyectos de
investigacion

M Experiencias en las

TICS
u

Figura 7. Distribucion de proyecto
Las herramientas Tic's que se decidieron emplear como los foros, demostraron ser de calidad ya que se obtienen 50

proyectos y 3 diferentes lineas de investigacion y el 70% esta relacionada con las experiencias en las Tic's.

g) CONCLUSIONES

En este estudio se observa que la efectividad del empleo de las Tic’s no alcanzo el 100% pero es aceptable ya que se
encuentra entre el 80 y el 90%, asi como también la calidad de estas se mantiene en un nivel aceptable dado que se
distinguen 3 diferentes tipos de proyectos y el 70% resulto tener relacion con la experiencia de las Tic's. Sin embargo,
se considera que el incremento de la efectividad se puede lograr mejorando la instrumentacion didactica para hacer
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compaginar lo realizado en clases con las herramientas disponibles con las Tic’s a fin de incentivar mas a los

estudiantes a aprender de forma auténoma el contenido tedrico y permitir las horas de clases en aprender aplicar los

conceptos. La calidad puede incrementarse al proporcionar mayor acompafiamiento y asesoramiento al estudiante a

fin de lograr mayor diversificacion de los tipos de proyectos.
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